Estimados clientes y amigos,

El origen de TIEMPQOST, su circunstancia, naturaleza y oportunidad, han forjado nuestra
esencia. El transporte y proceso de documentacion bancaria critica iniciado hace 25 afios ha
dejado su impronta. Nierrores ni demoras son admisibles en ese dmbito de actividad y, si
alguna condicion parece apartarnos de nuestro cardcter no tolerante a fallas, consideramos
esa situacion extremadamente grave y aplicamos todo el esfuerzo que se requiera para
corregirla.

Mantener la esencia mientras se crece, se diversifica la actividad y se genera el liderazgo puede
resultar dificil si el devenir de los acontecimientos afecta el nivel de atencion y el enfoque. Por
eso, en algunos momentos, las organizaciones como TIEMPOST, que desean mantener e
incrementar sus fortalezas, deben auto examinarse criticamente, escuchando la voz de sus
clientes, redisefidndose continuamente, como si el desafio de hace 25 aflos comenzara cada
dia.

Hoy estamos en uno de esos momentos, con el entusiasmo original aplicado a una gran
organizacion y a cada uno de sus integrantes.

Esa gran organizacion puede caracterizarse por la suma de muchos atributos y lo haremos,
porque debemos describirnos, pero ante todo sefialaremos uno que orgullosamente
ostentamos en forma exclusiva: somos la tnica organizacion privada que tomd como suyo el
deber que los Estados imponen a sus organizaciones propias, el de otorgar universalidad al
alcance de sus servicios, es decir, que a éstos puedan acceder todos los habitantes de nuestro
pais, estén donde estén y sin considerar el esfuerzo que ello implique.

Por ello TIEMPOST es una organizacion inherente y necesaria a la sociedad uruguaya,
consciente de la responsabilidad social que le corresponde, asumida voluntariamente, aunque
ella trascienda al de una corporacion corriente. Situaciones de catdstrofes naturales, casos de
poblaciones muy aisladas en estado de especial carencia, necesidades presentadas por
escuelas rurales dificiles de resolver, encontraron respuesta en TIEMPQOST, por nuestra
iniciativa y sin trasladar en absoluto ningun costo (ni a los beneficiarios ni al Estado), a pesar de
que en mucho casos toda la organizacion, sin restricciones, se puso al servicio de esas causas.

Con estas palabras deseo transmitir que personalmente, estoy muy orgulloso de formar parte
de TIEMPOST, y dia a dia trabajamos en pos de que tanto las personas que constituimos esta
empresa, asi como quienes confian en nosotros, también lo estén.

Cr. Rubens Martinez

Director y Gerente General
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